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COMUNICACIÓN y VOLUNTARIADO
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yorazgo. CP: 38110, Santa Cruz de 
Tenerife

CENTRO DE ACOGIDA Y ATENCIÓN 
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y APROVECHAMIENTO 
otorgado a: Jorge García Sanabria 
 

Por su participación en el Taller de Competencias Profesionales,  de 4,5 horas de 
duración y  con los siguientes contenidos: 

1. Creatividad y empleo 

2. Desarrollo de equipos profesionales 

3. Convivencia y resolución de conflictos 

 
En Santa Cruz de Tenerife,   

a 20 de abril de 2015 

 
Responsable de Ecoinser 
Valeria Sepúlveda  
Fdo. 
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de autoevaluación de los intangibles sociales de 
Ataretaco, sus bienes éticos, expresados en su 
misión, visión y valores, que impregnan la cultu-
ra de la Organización y que tenemos el deber de 
cuidar. Hemos celebrado los logros alcanzados, 
hemos constatado las lagunas y hemos marcado 
líneas de avance, en la convicción de que el fu-
turo es el presente más lo que hagamos a partir 
de ahora.  

Cerramos el año expresando nuestro sentimien-
to de gratitud. Ataretaco es una construcción 
histórica de base comunitaria.  En estos 30 años 
ha recibido mucho de un número incontable de 
personas, a veces muy anónimas, tanto usuarias 
de los servicios, como vecinas de los barrios en 
que hemos trabajado; de un número también 
incontable de personas que han trabajado en 

la Fundación a la que han dado lo mejor de sí 
mismas; de centenares de empresas de diversos 
sectores sin cuya predisposición a colaborar con  
el proyecto no habría sido posible mantener el 
trabajo por la inclusión social; de numerosas 
administraciones públicas que han contado con 
Ataretaco para llevar a cabo su deber de pres-
tar unos servicios de calidad a la ciudadanía; 
de numerosas entidades del Tercer Sector que 
“enredadas” hemos transitado, y seguimos tran-
sitando, por un camino plagado de obstáculos y 
dificultades múltiples, pero muy estimulante.

Gracias, muchas gracias.

Presentación
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Esta memoria recoge los resultados  de la acti-
vidad de la Fundación durante el año 2016, que 
ponemos a la disposición de las instituciones pú-
blicas, las empresas y la sociedad civil. 

Son los resultados tangibles. Pero el año estuvo 
marcado por la conmemoración del trigésimo 
aniversario de Ataretaco, acontecimiento que 
hemos aprovechado para profundizar en los 
intangibles sociales porque ellos constituyen el 
valor añadido que tratamos de aportar a la pro-
moción del desarrollo social en el que participa-
mos junto al resto de Organizaciones del Tercer 
Sector Social.

El lema “30 años al servicio de la inclusión y el 
cuidado”, sirvió de hilo conductor de los actos 
conmemorativos, en el cambio de época al que 

estamos asistiendo, en que los datos de la rea-
lidad avalan la afirmación de que este sistema 
socioeconómico es insostenible desde el punto 
de vista ecológico e insoportable desde el punto 
de vista de la justicia. 

La aportación de Ataretaco a la construcción so-
cial se sitúa en la vía alternativa de la economía 
social y solidaria, una vía que ha de contribuir al 
tránsito desde el estado de cosas actual, hacia 
un sistema económico que esté al servicio de 
las personas y que proteja el medio ambiente. 
Ello supone avanzar en el necesario cambio del 
paradigma ético de la dominación que está sus-
tentando el sistema, hacia el paradigma ético del 
cuidado, que privilegie la centralidad de la digni-
dad igual de todas las personas y la dignidad de 
la tierra. Desde estas claves, 2016 ha sido un año 



La intervención social de Ataretaco
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Durante el ejercicio 2016 se 
continúa desarrollando un 
modelo basado en la “Meto-
dología de Itinerarios Persona-
lizados de Inserción” (MIPI), el 
cual llevamos implementando 
años y en la que somos un re-
ferente. Nos exige desarrollar 
itinerarios personalizados en 
claves de tutorización social y 
laboral, que promuevan me-
joras en las situaciones de 
partida y/o faciliten mayores 
índices de integración socio - 
laboral desde una perspectiva 

de intervención integral e in-
terdisciplinar.
El área de Intervención Social, 
la cual se configura en el Ser-
vicio de Acogida y Diagnóstico 
Sociopersonal, el Servicio de For-
mación Integral y Orientación 
Socio-laboral, y el Servicio de 
Empleabilidad y Promoción La-
boral, obtiene unos resultados 
que se detallan más adelante 
en el apartado de las personas 
beneficiarias y que son alta-
mente satisfactorios. 

Diagnóstico y evaluación 
de necesidades, expecta-
tivas y preferencias; traba-
jo en competencias que 
favorezcan la continuidad 
de su itinerario.

Orientación social, laboral 
y personal, adquisición de 
competencias personales 
y profesionales atendien-
do a preferencias y re-
cursos disponibles en la 
Formación.

Seguimiento y evaluación 
de objetivos de inserción 
laboral trazados por la 
propia persona; gestión 
de ofertas; búsqueda de 
empresas; sensibilización 
del tejido empresarial.

Metodología de Itinerarios 
Integrados y Personalizados 

de Inserción sociolaboral

FASES Servicio de Acogida 
y Diagnóstico 
Sociopersonal

Servicio de Forma-
ción Integral e Inte-
gración Sociolaboral

Servicio de 
Empleabilidad y 

Promoción Laboral

1 32



30 años al servicio de la inclusión y el cuidado  11

Recogida de aceite
(más 1.000 clientes del canal HORECA)

Recogida de ropa
(más los centros insulares de Cáritas)

Recogida de RAEE 
(a través de los Puntos Limpios)

Fundación Ataretaco

Ecatar Canarias SLU

Ecoinser SLU

Selecatar SLU
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Dónde estamos

En 2015 iniciamos 
nuestra actividad en 
Gran Canaria con la 
recogida de Residuos 
de Aparatos Eléctricos 

y Electrónicos 
(RAEE)

“



Nuestra historia

1985 1987 1989 1994 20021999 2011 2015
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Acciones formativas 
subvencionadas por 
el INEM: talleres de 

recuperación, made-
ra, aluminio, textil, 

traperas... 

Se adquiere una 
nave industrial de 

1.189 m² con aulas, 
talleres, oficinas 

y espacios para la 
gestión de 
residuos

Se constituye 
Ecatar, primera

 empresa de inserción 
de la Fundación 

Ataretaco

Planta de pre-
tratamiento para la 
gestión y el reciclaje 

de aceite vegetal  
doméstico

Se constituye 
Ecoinser, segunda 

empresa de inserción 
de la Fundación 

Ataretaco

Se constituye como 
Fundación privada, 
de interés público 

y sin fines de 
lucro

Integración en 
redes de trabajo de 
carácter regional, 

nacional e 
internacional

El proyecto Ataretaco 
comienza a partir 
de un grupo de 

voluntarios/as de 
Cáritas

Comenzamos hace 30 años de 
forma voluntaria 

“



La persona es 
la única 

protagonista 
de su proceso

“

Personas

Total

1.207

  52

1.259

531

 32

563

338

 28

366

676

 20

696

Personas
migrantes

568 250	  161 318

Formación

Atención Social

Mujeres

Jóvenes

Hombres

Mujeres y hombres

LEYENDA:

Total

Personas
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beneficiarias

12   l   MEMORIA 2016 

No se duplica el 
número de personas 
aunque reciban varios 
tipos de formación.
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288 136 88152

Módulos formativos básicos
Incluye: Español y Alfabetización para Ex-
tranjeros, Habilidades y Herramientas para 
el Empleo, Prevención de Riesgos Laborales, 
Iniciación a la Gestión de Residuos, Inglés 
Básico, Informática Básica, Auxiliar de Co-
mercio, Camarero/a de Piso y Competencias 
Sociales.

Talleres de inserción

 39

 17	
	
 37

 35

   3

   2

 30

  1

  2

   4

   4

   3

Agricultura Ecológica

Gestión de almacén y triaje de residuos

Costura Creativa y Customización Textil

 11

 39

 14

 14

  2

 36

  5

  4

  8

  9

  2

  3

   9

   3

   9

 10

Formación conducente a 
certificados de profesionalidad

Operaciones Administrativas y Generales 

Actividades Auxiliares de Almacén

Operaciones Básicas de Restaurante-Bar

Limpieza en espacios abiertos e instalaciones indust.

Formación ocupacional

 19

 20

 21

 20

19

  4

  2

  -

 10

   5

 
 10

   2

   -

 16

 19

 20

Conservación y mejora de montes 

Aux. de limpieza y puesta a punto  
de alojamiento turístico

Auxiliar de comedor y ocio escolar

Customización y Costura creativa

En total, 
1.259 personas 

beneficiarias 
de nuestros 

servicios

“
Especialidades formativas impartidas



Otras acciones formativas

70

55

37

  8

Manipulación de alimentos

Graduado en Educación Secundaria  
Obligatoria

Prevención de Riesgos Laborales 
(sector construcción)

Formación  semipresencial: Gestión 
de Residuos, Depuración de aguas 
residuales, Introducción energías re-
novables 

CURSO

27

  5

75

50

17

17

90

58

Inglés atención al Cliente

Taller Coctelería

Taller motivación y HH para el 
empleo

Competencias transversales (coa-
ching indiv. y grupal)

Manipulación Fitosanitarios

Curso motoserrista

Alfabetización Digital

Manipulación carretillas elevadoras

CURSO
Servicio Voluntariado Europeo

AtareintegraT I Y II - PIIIL 2016 

Proyecto Lacho Dron

PCI Santa Cruz - IMAS

Func. de Centros

Nodus 2016

 225 

49

59

111

1.207
  

 17
  
 

PROYECTO

Compostando (Cabildo)

Compostando (Ataretaco)

Puntos Formativos Incorpora

Incorpora

Itinerarios Reincorpora 

Proyecto In-Out

Atarempleate-Experimental 

de Empleo

Pigmalión

 25
 
14

 61

356

 16

 19

100

  37

PROYECTO

Proyectos de la Fundación y personas atendidas



32%
63

44

19

En empresas del grupo: 
Ecatar, Ecoinser y  Selecatar 

68%

En el mercado laboral 
normalizado 

132

75

57

300

100

200

Prácticas no
laborales
(en nº de personas)

156

Inserciones
laborales
(en nº de personas)

Inserciones
laborales
(en nº de contratos)

195

119

76

177

104

281

Promoción laboral y acciones para la empleabilidad
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Destino de los contratos:

42%

93 empresas con
prácticas no laborales

58%

127 empresas 
contratantes

Intermediación laboral:

5%

Más de 
un año

Duración de los contratos:

47%

Menos de 
3 meses

32%

Entre 6 meses
y un año

11%

Entre 3  
y 6 meses

5%

Contratos 
indefinidos

En 2016 
colaboramos 
con un total 

de 220 
empresas 

“
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Gestión de residuos

Dejar de conta-
minar el equiva-
lente al consumo 
de agua de toda 
la población de 
El Hierro durante 
dos años y medio.

“

Retirar de la 
circulación una 
flota de 4.125 
coches durante  
un año.

“
Compensar 
la tala de 
1.200.000 
árboles.

“

La labor de la Fundación 
en la protección del Me-
dio Ambiente, ha contri-
buido a la salvaguarda del 
mismo. Como ejemplos 
significativos de bene-
ficios ambientales de 
nuestro trabajo desarro-
llado en el 2016 en este 
área, podemos hacer las 
siguientes equivalencias:

Priorizamos el 
respeto ambiental 
sobre el beneficio 

económico

“



Aceite vegetal usado

927 
 1.084

Textil

89

Papel 
y cartón

97

Hemos incrementado en un 28% 
el total de residuos recogidos: 
de 1.773 Tn. en 2015 
a 2.269 Tn. en 2016

Fluorescentes y 
residuos con mercurio

5

Pilas y baterías

14

Envases vacíos 
contaminados

 21

Envases vacíos 
no contaminados

 8

Otros*

24

La actividad en toneladas

Residuos de Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos (RAEE)

*Otros Residuos Peligrosos y no 
Peligrosos: pinturas, tóner, car-
tuchos de tinta, vidrio y mezclas 
de residuos municipales.
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 121

    8

   21

 68
 
   -

   4

 72

  53

    8

  
  17

  78

Nº de profesionales

Alumnado en prácticas 
(Universidad, IESS, etc.)

Personal voluntario
 

TOTAL

RESUMEN

Recursos humanos

   5

   5

   9

   4

   2

   3

   1

   5

  77

   1

   6

   4

   1

  4

   1

   2

   -

   2

   2

   1

   4

  52

   1

   2

   2

   1

   4

   5

   7

   5

   1

   1

   -

   1

  34

   -

   4

   2

   -

Formadores/as 

Tutores/as sociales 

Técnicos/as de inserción 

Técnicas/os en orientación 

Técnicos/as de producción

Comerciales

Recogedores/as
 

Conductores/as

Ayudantes - operarios
   

Personal directivo

Personal administrativo
 

Coordinadores/as

Técnico de calidad y medio ambiente

FUNCIÓN 

Nuestro equipo profesional está 
compuesto por personas 
con diferentes
talentos Mujeres

Hombres

Equivalente a contratos 
a jornada completa anual

LEYENDA:



PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS

Convenios y 
contratos con la 
Administración 

Pública*

55%
* C o n s i d e r a d o s 
como subvenciones 
según ley 38/2003

Convenios y 
contratos con 
Instituciones 

Privadas*

16%

Gestión 
ambiental

12%

Donaciones 
y cuotas

8%

Subvenciones

6%

Otros ingresos

3%

1.008.852 €

ENTIDADES FINANCIADORAS 

7%

Ayuntamiento de 
Santa Cruz (IMAS)

Dirección General de 
Políticas Sociales y 

Vivienda

6%

Otras entidades 
públicas

6%

Cabildo Insular de 
Tenerife

3%

850.550 €

Dirección General del 
Trabajo (Servicio Cana-

rio de Empleo)

57%

Instituciones 
Privadas (Fundación 

laCaixa, Ecatar y 
Ecoinser)

21%
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Recursos económicos

Una cuestión 
de equilibrio para 

continuar con 
nuestra labor 

social y 
ambiental

“



Nuestras redes sociales
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Redes de trabajo
La Fundación Ataretaco mantiene una firme vo-
luntad de intercambiar experiencias con otras 
iniciativas similares y generar sinergias. Para 
ello, nos integramos en diversas redes:

•	 ANAGOS, Red Canaria de Proyectos de Pro-
moción e Inserción Sociolaboral de colec-
tivos socialmente excluidos y, a través de 
ella, en REAS (Red de Economía Alternativa 
y Solidaria).

•	 ADEICAN (Asociación de Empresas de In-
serción de Canarias) y en FAEDEI (Federa-
ción de Asociaciones Empresariales de  Em-
presas de Inserción).

•	 AERESS (Asociación Española de Recupe-
radores y de Economía Solidaria). A través 
de esta red se participa en RREUSE (Fede-
ración Europea de Entidades Sociales De 
Reutilización Y Reciclaje).

•	 AGERCAN (Asociación de Gestores de Re-
siduos de Canarias) y FEMETE, (Federación 
del Metal y nuevas tecnologías de Tenerife)

•	 FIARE CANARIAS, proyecto de Fiare  Banca 
Ética, junto a otras 18 organizaciones.

Y también... 




